
Für die Problemlösung wird die unmittelbar 

nächsthöhere Stelle für die Vermittlung im 

Konflikt beigezogen und interne Hilfe angefragt.

A hat mit B ein 

Problem

Rekursinstanz befasst 

sich damit

2. Stufe – moderierte Konfliktlösung

3. Stufe – Chance zur Verbesserung

4. Stufe – Rekursfähiger Entscheid

5. Stufe – Rekursmöglichkeit

ALLTAG

1. Stufe – Selbstheilungskräfte Gespräche 

miteinander führen; 

Einbezug der 

Direktbetroffenen

Orientierungshilfe beim Vorgehen in Konflikten

Vorgesetzte Stelle, 

schulinterne Hilfe wird 

beigezogen

Nächste Stufe wird 

beigezogen; externe 

Hilfe, Coaching, 

Begleitung

Schulrechtliche 

MassnahmeEs wird ein abschliessender Entscheid im Rahmen der gesetzlichen 

Kompetenz gefällt. Alle Parteien haben das Recht vor einem 

Entscheid angehört zu werden. 

Eine Konfliktsituation entsteht. A 

spricht den Missstand bei B 

direkt an. Gemeinsam wird eine 

Lösung angestrebt. Gelingt dies, 

kehrt man zum Alltag zurück. 

Im Lösungsfindungsprozess werden Vereinbarungen getroffen. Hilfe von 

externer Seite wird beigezogen. Es werden Chancen zur Verbesserung 

gewährt. Bei Erfolg kehren wir zurück zum Alltagsgeschäft.

Der gefällte Entscheid ist rekursfähig und kann von 

allen Parteien mittels einer Beschwerde neu 

beurteilt werden lassen.

Grundsätze: •  Eine Konfliktsituation wird individuell beurteilt und eine entsprechende Lösung angestrebt.  

•  Der dargestellte Prozess ist als Idealfall zu verstehen.

• Für jede getroffene Massnahme gewähren wir den Beteiligten Zeit, ihr Verhalten zu ändern. 
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